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V62eni hostia,

PORIADOK PENZION ZWOLENdAI{

pre zabezped,enie aposkytovanie do najlep5ich
dovolujeme si VAs informovat opovinnostiach
klienta.

sluZieb vna5om penzi6ne,
apr6vach penzionu a jeho

UBYTOVACi pORTAOOX

1. Penzi6n rezervuje ubytovanie na z6kl-ade objedn5rvky cez rezervadny
sysl-5m.

Penzi6n m6Ze ubytovat k1ienta, ktory sa riadne prihlSsi. Pred
n6stupom na pobyt je host povinny vyplnit ONLINE registr6ciu /CHACX-
IN a to s platnym identifikadnym dokfadom - obdiansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.

3. RaZdy Klient, ktory nie ;e St5tnym obdanom SR je povinny v zmysle
z5kona d. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni podplsat
vyplnen6 irradn6 tladivo o hfSsenl pobytu, predloZen6 pri prlchode
pracovnikom penzi6nu, pridom vBetky poZadovan6 ridaje je Klient
povinny uviest pravdivo a riplne.

3. Ak klient. poZiada oprediZenie ubyLovania, m6Ze mu penzi6n, ak mu vie
vyhoviet - poni-rknut aj infi izbu neZ t:u,, v ktorej boI p6vodne
ubyt-ovany.

Obsadenie izby je moZn6 v defl nAstupupo L4:00, uvolnenie izby je v
dei odchodudo 1-0:00. Ak host neuvolni ubytovanie v stanovenom dase,
je ubytovacie zarladenie opr6vnen6 udtovat ubytovanie za nasledujirci
def,.

Klient, ktorf sa ubytuj e pred 6: 00 hodinou rannou, uhradi cenu
ubyLovania za cel-ri predch6dzajricu noc.

6. Klient, ktory poZaduje ubytovanie pred 12200 hodinou atzba sa preto
nemohla predch6dial:iacu noc prenajat, platl ubytovanie )- za
predch;idza j ricu noc .

Kl-ient. si pri obsadeni izby vo vlastnom z6u;me prekontroluje stav
a funkdnost zariadeni na :-zbe aprlpadn6 zAvady ihned' nahlSsi veditcemu
prev6dzky.

K1ient sthlasl s tym, Ze do
prenS jmu mA pr6vo vstrlpit
povinnosti chyZnA, idrZbAr,

Prev,idzkovatef ubytovacieho
hostami vnesen6 do objektu,
na uloZenie veci.

10. V prlpade akychkolvek 5k6d,
zaobchAdzanim s vecami nach6dzajucimi

jeho :"zby podas celej doby trvania jei
za [rdelom vykonania svojich sluZobnych
pripadne riaditel penzi6nu.

zariadenia nezodpovedi za veci ubytovanymi
pr-iestorov urdenych na ubyt.ovanie alebo

ktor6 vzniknir neohfaduplnym
sa v priestoroch objektu a jeho
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zariadenim/ je ubytovany povinny 5kodu nahlAsit a primerane znd5at
n5kIady, kto16 vznikn[r ubytovatelovi pri ich odst-rafrovani.

11. Ubytovatel si vyhradzuje pr6vo ukondit pobyt hosta bez nAroku na

ndhradu za ubytovanie v pripade, &l( ubytovany v ubytovacom zariadeni
poru5uje dobre mravy afebo inak poruSuje ubytovaci poriado)<.

L2 . UbyLovanie zvierat nie j e povo1en6.

-l ? \/ ^i-\i ^L+, vv-1=^-e je na viditelnom a ubytovanym hostom prlstupnom mieste ,

vyvesenypoZiarny poriadok. Ubytovanl hostia sir povinni riadi-t sa pri
svojom pobyte tymto poZiarnym poriadkom.

14. Ubytovatel nezodpoved6 za stratu a po5kodenie veci uloZenych
v apartm6.ne ani v cef om ob j e kt.e .

15. Penzi6n nezodpoved5r za prlpadn6 nezhody alebo konflikty medzi
hostami, ale v rozsahu zdkonnych moZnost.i urobl nevyhnutn6 opatrenia
na zabezpedenie poriadku a kfudu v ubytovacich a odbytovych
priestoroch.

76. Na izbe afebo v spolodenskych miestnostiach penzi6nu klient
nesmie premiestf,ovat zariadenie vykonAvat opravy alebo ak6kofvek
z6sahy do Lefevlznych prijimadov, pripadne do elektrickej siete
alebo inej in5talScie.

11. Klient sa nesmie na izbe ani na chodbAch penzi6nu hludne
zab6vat, spi-evat, nahlas poduvat televizny program. V dase od 22:00
hodiny do 6:00 hodiny je povinnll dodrZiavat nodn17 klud.

18. Kl-ient m5 pr5vo vyuZlvat v5etky zariadenj-a prenajatej t-zby
a spolodenskych miestnosti. Za vBetky Skody sp6soben6 na majetku
penzi6nu zodpovedS klient podla platnych predpisov.

79. Klient prebratim elektronick6ho k6du plne s0hlasi s podmienkami
ubytovacieho areklamadn6ho poriadku Penzi6nu Zwolendan.

II. PRAVA NA REKLA}IACIU POSKYTOVAI{fCH SLUZIEB

1. Ak spot-rebitel zist"t, Ze poskytnut6 ubytovacie sIuZby majir vadu, m,i
pr;ivo t[rto vadu rekfamovat.

2. RekfamAciu m6Ze ihned' uplatnit u poveren6ho pracovnika.

III. ZODPOVEDNOSi ORGANIZACIE

1. Ak spotrebitel uplatni prAvo na zodpovednost za vady ubytovacich
sluZieb, je

povereny pracovnik povinny po odbornom pos0deni rozhodntt
o reklam6cii ihned'. Ak nie j e moZn6 rekl-amdciu vybavit .' j-hned', i musi byt
vybaven6 do 3 dni, maxim5lne v5ak do 30 dn1.



2. Ak sa rekfam5cii nevyhovie, musi byt oLom splsany zAznam, resp.
spotrebitel musi byt obozndmeny.

3. Ak ide o neodstrdnitefn6 vady poskytnutej sluZby, vady technick6ho
charakteru na prenajatej izbe, spotrebitelovi nemoZno poskytnfrt in6
nihradn6 ubytovanie a izba bude prenajat6 s takouto vadou, m6
spot.rebitel pr6vo na:

a.) primeranf zfavu zceny izby
b.) zru5enie zmluvy, z pravidla pred prenocovanim ana vr6tenie

peflazi, ak uZ boli zaplat.en6.

rv. zAveREdD{f usraNoveNra

1 . Tent.o reklamadny poriadok j e k dispozlcii v penzi6ne Zwolendan
viditelnom mi-este.
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